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毕业生实习总结报告（合集4篇）

篇1：毕业生实习总结报告

         实习是每一位高校生需要经受的一段过程，在实习中我们可以了解社会上的

工作，提高自己的工作技能，在实习工作中也算是给自己这么多年来的学习进行检验，看看自己

这么长时间的学习，到底掌控了多少，还有什么不足等。前台文员实习就是一个很好实习的地方

，在前台将会和许多的人打交道，无形中提高了自己社会交际技能，这对工作有着很大的帮组，

在前台实习，也可以了解一些工作上的流程，对工作上也会更加的了解。

         每个刚出校门的高校生对社会上的交际技能确定很差，在现代社会中，每个

人的眼中都是利益，假如说两个好伙伴没有背叛，那么只能说背叛的筹码太低。在社会商场上也

没有永久的伙伴同样也没有永久的敌人，现代企业的大老板又有那一个不是虚伪的嘴脸，人与人

之间就像两条平行线也不会再相交。刚出来实习，家里的人就跟我说了许多许多，加上自己对社

会的了解我相信这次的实习会很好。刚来到公司，在领导的安排下，我就跟另外一位前台的姐姐

一起工作，这段实习的时间里，我每天的日常任务都由她来安排。

         刚开始和其她实习生一样，我做的事情，相对来说都是一些小事情，加上前

台的工作也不多，所以还是相当轻松的。刚开始我就是对各个文件进行整理，留意植物的保养、

更换及办公室内的清洁、保洁，留意复印机、打印机、热熔装订机等办公设备的保养，然后跑跑

腿等工作。时间长了姐姐也开始交给一些难度比较大的工作，经过一段时间的实习工作，我对来

电的`接听、访客的接待工作，做好订饭、订水，文具的购买计划和消耗总结，每月的考勤等工作

都由肯定的了解，做起来还很不错。熟识工作之后，姐姐休息的时候我就独立的完成工作，虽然

有许多都是姐姐提前安排好的，但是我对自己的表现还是很满足的。

         实习结束了，在这段时间的实习里，我学到了许多的东西，在工作中，我知

道了如何和别人进行沟通，如何和同事们打好关系，如何的做好工作，这些对我来说援助真的很

大。实习之后我也知道了自己还有那些不足，在以后的学习中也会努力改正，争取做得更好。

篇2：毕业生实习总结报告

         毕业实习是每个学生必须拥有的一段经历，它使我们在实践中了解社会，让

我们学到了很多在课堂上根本就学不到的知识，受益匪浅，也打开了视野，增长了见识，为我们

以后进一步走向社会打下坚实的基础。由于我所在实习的单位是一家私企，所以我刚开始的工作

并不忙，没有感觉到很累。只是每天都要守在前台和电话机旁边。第一天就因为坐了一天腰酸背

痛的。

         但是过了几天就稍有点习惯了，每天向我同一个办公室的领导们学习一些办

公知识。刚步入工作岗位，才发现自己有很多都不懂的。虽然自己所学的专业在此时没有派上什

么用场，但我觉得应该多学点，有几个技能,在以后找工作也可以给我自己多几个选择。我现在上
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班近八个月了，在这短短七个多月中，我曾经有几次想过做完一个月不干了。也许我是刚开始工

作，有时受不了领导给的“气”，自己心里很不舒服，就想辞职再重新换个工作得了。但静下心

来仔细想想，再换个工作也是的，在别人手底下工作不都是这样么?

         刚开始就应该踏踏实实的干好自己的工作，毕竟又没有工作经验，现在有机

会了就要从各方面锻炼自己。不然，想念以后干什么都会干不好的。我现在的工作，自己感觉相

比其他人来说待遇挺不错的了，有时自己感觉也很幸福的，也不是和其他人比，工作也不是很难

，很容易进入工作，关键是学习对人怎么说话、态度及其处事。由于经验少，我现在这方面还有

欠缺。现在才明白，在学校做一名学生，是多么的好啊!早晚要工作，早晚要步入社会，早晚要面

对这些避免不了的事。所以，现在我很珍惜学习的机会，多学一点总比没有学的好，花同样的时

间，还不如多学，对以后择业会有很大的帮助。

         1、周日至周一，早上清洁前台卫生。

         2、负责前台服务热线的接听及来电咨询工作，重要事项认真记录并及时传达

给相关人员，不遗漏，不延误。

         3、负责来访人员的接待，基本咨询和引见，严格执行公司的接待服务规范。

         4、晚上4点到五点半之前做好当天的销售报表。

         5、做好分内事的前提下，认真协助其他人员交待的工作。

篇3：毕业生实习总结报告

         第一次参加实习工作，是那么的紧张和刺激。这是每个人都会面临的情况，

毕竟工作是每个人都要的，不高中怎么在社会上混呢，不工作就会连吃饭都成问题的，社会主义

不养闲人，这是正确的。

         这是第一次正式与社会接轨踏上工作岗位，开始与以往完全不一样的生活。

每天在规定的时间上下班，上班期间要认真准时地完成自己的工作任务，不能草率敷衍了事。我

们的肩上开始扛着民事责任，凡事得谨慎小心，否则随时可能要为一个小小的错误承担严重的后

果付出巨大的代价，再也不是一句对不起和一纸道歉书所能解决。

         “在大学里学的不是知识，而是一种叫做自学的能力”。

         由于现在还住校，所以每天点不到就得起床去挤公交车，就算再寒冷再差的

天气，只要不是周末，都得去上班，有时候公司业务繁忙，晚上或周末得加班，那留给个人支配

的时间更少。我们必须克制自己，不能随心所欲地不想上班就不来，而在学校可以睡睡懒觉，实

在不想上课的时候可以逃课，自由许多。

         一直以来，我们都是依靠父母的收入，而有些人则是大手大脚的花钱。也许
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工作以后，我们才能体会父母挣钱的来之不易。而且要开始有意识地培养自己的理财能力，我们

刚毕业，工资水平普遍不高，除掉房租餐费和日常的开支，有时候寄点钱给父母补贴家用，我们

常常所剩无几，一不留神可能就入不敷出成为月光一族，但此时我们再也不好意思伸手向父母要

，因此很多时候我们要合理支配我们手中的这笔少的可怜的钱。

         踏上社会，我们与形形色色的人打交道。由于存在着利益关系，又工作繁忙

，很多时候同事不会象同学一样对你嘘寒问暖。而有些同事表面笑脸相迎，背地里却勾心斗角不

择手段，踩着别人的肩膀不断地往上爬，因此刚出校门的我们很多时候无法适应。比如我们公司

做网络推广的同事，他们很注意对自己客户资料的保密，以防被同事抢去自己的业绩，因而关系

显得有点淡漠。但是环境往往会影响一个人的工作态度。

         一个冷漠没有人情味的办公室室，大家就会毫无眷恋之情，有更好的机会他

们肯定毫不犹豫的跳槽。他们情绪低落导致工作效率不高，每天只是在等待着下班，早点回去陪

家人。

         心情好，大家工作开心，有利于公司的发展。在电视上不止一次的看到职场

的险恶，公司里同事之间的是非，我想我能做的就是“多工作，少闲话”。且在离毕业走人仅剩

的几个月，更加珍惜与同学之间的相处。

         为期两个月的实习工作，我懂得了很多，现实真的和梦想有很大的差距，我

不得不开始审视我刚开始时的目标，我要重新的将自己定位一下，这是我必须要做的。

         “心比天高，命比纸薄”，我不想做这样的人，我会踏踏实实，脚踏实地的

走上我的工作学习，这样的一步一个脚印才是我的性格，不切实际的空想是不行的。现实社会是

没有免费的午餐的。

         在以后的学习工作中，我开始懂了，我会一辈子记得这第一次实习的，他是

我人生路上的重要转折点，我相信我悟出的很多对我一生都是很有用的，我会继续努力的，我相

信我的未来一定是美好灿烂的!

篇4：毕业生实习总结报告

         在学校时，老师总强调我们要培养自己的自学能力，参加工作后才能深刻体

会到老师的良苦用心，我担任的是文员一职，平时在工作只是打打电话处理文件，几乎没用上自

己所学的专业知识。在这个信息爆炸的时代，知识更新太快，靠原有的一点知识肯定是不行的的

。所以必须在工作中勤于动手慢慢琢磨，不断学习不断积累。遇到不懂的地方，自己先想方设法

解决，实在不行可以虚心请教他人，而没有自学能力的人迟早要被企业和社会所淘汰。

         工作辛苦

         由于自己是实习生,所以要早早的到办公室打扫卫生,所以每天7点不到就得起
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床去挤公交车，就算天气再寒冷再差，有时候公司业务繁忙，晚上或周末得加班，那留给个人支

配的时间更少。虽说是实习也不能随心所欲地不想上班就不来，而在学校可以睡睡懒觉，实在不

想上课的时候可以逃课，自由许多。每日重复单调繁琐的工作，时间久了容易厌倦。象我就是每

天就是坐着接电话发发传真什么的，显得枯燥乏味。但是工作简单也不能马虎，你一个小小的错

误可能会给公司带来巨大的麻烦或损失，还是得认真完成。犯错遭领导责骂时不能扔脸色更不能

赌气说不干就不干。

         理财能力

         一直以来，花的都是父母的钱，没有了便伸手和父母要，过着衣食无忧的日

子。可是工作以后，才体会父母挣钱有多么不易。所以我们要开始有意识地培养自己的理财能力

，我们刚毕业，工资水平普遍不高，除掉房租餐费和日常的开支，常常所剩无几，一不留神可能

成为月光一族，因此我们要学会合理支配我们手中的钱，不能想买什么就买什么，要“三思而后

行”。

         人际关系

         初入社会，开始了与形形色色的人打交道后才真真切切的感到要想很快融入

进去真的不是件容易的事。由于存在着竞争与利益关系，又工作繁忙，很多时候同事不会象同学

一样对你嘘寒问暖。而有些同事表面笑脸相迎，背地里却勾心斗角不择手段，踩着别人的肩膀不

断地往上爬，因此刚出校门真的无法适应。我想我能做的就是“学会察言观色，多工作，少闲话

”。

         工作环境

         环境往往会影响一个人的工作态度。一个齐乐融融的工作环境中，自然心情

就好，大家工作开心，便有利于公司的发展。

         总结

         总之，在实习的这两个月中，我拓宽了视野，增长了见识，体验到社会竞争

的残酷，为自己以后的工作积累各方面的经验，宝贵的经验。
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