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篇1：公司助理工作计划

新的一年要解放思想。要勇于打破墨守陈规、故步自封的保守主义思想，要敢于打破自私狭隘、各自为政的自由主义思想，要擅长打破因循守旧、安于现状的懒散思想，积极突破，大胆创新，规范管理，公司才能有所进展。主要做好以下几方面的工作：

1、建立健全组织机构，充盈相关人员，建立健全规章制度。要调整人员年龄结构、知识结构、组织结构，建全公司进展须要的组织结构。任人唯贤，唯才是举。打破藩篱，突破进展。

2、完善物业服务项目经营目标承包制度，加快推动落实，激发公司、项目、个人的活力，创新物业公司经营管理体制，真正实现物业公司的进展提高壮大。

3、加快财务制度的完善，提高财务部门管理的职能作用。转变财务会计功能为主为管理睬计功能为主，充分发挥公司一级的决决策、规划、管理、进展等职能。

4、稳步提升现场管理服务水平，规范相关服务制度化建设。要不断加强修理、秩序维护、保洁、绿化及客服等关键工作的制度建设，建立健全企业的服务规范，引导企业的规范化进展。

5、积极开展多种经营，拓宽企业进展空间。就目前济南市的物业服务及公司现有市场来看，想通过单靠物业服……此处隐蔽13273个字……成公司所交代的工作，在工作上，做到仔细负责，保证自己工作的顺当进行，保证公司不会由于自己的缘由而影响到整个公司的工作进度，完成公司全部的工作人员的变动，帮助人事经理完成员工的离职与入职，办理好公司的社保和公积金以及员工的保险的工作，尽管人事助理的工作就是尽自己最大的努力去帮助公司人事完成工作，援助公司在人员的管理上面更加的便捷，所以许多的时候，自己每一个月的工作都差不多，但是要想成为一名优秀的公司员工，我还需要花费更多的精力和时间去完善自己，所以工作计划就对我尤为的重要。

三月份，我在工作当中涌现了一个比较严峻的错误，由于自己的疏忽和马虎导致了公司的一些人员的变动没有做好，也给公司带来了极其不好的影响，所以我也感到特别的愧疚的，所以在四月的时候，我也会更加的留意自己在工作上面的一些环节，不管是做什么样的工作，都要上心，不要三心二意，一心一意的完成自己的一件事情之后再去做另一件，所以我也会改正自己的错误和端正自己的工作立场，对于公司的这份工作我也特别的珍惜，我也想要做的更好，我也更加的懂得自己既然想要成为更好的自己，就肯定要加倍的努力奋斗。所以在四月份，我的工作在日常工作的顺林开展的同时也会仔细的完善自己，提升自己的工作技能和工作素养，保证自己的工作在我的努力之下超卓实时的完成，更是援助到人事经理更加方便快速的完成工作。

总而言之，不管自己之前在三月份的工作是什么样子的，但是在四月份的时候就又是一个新的开始了，所以自己也要摒弃之前的坏毛病和错误，在四月的时候也要继续加油努力，继续喜爱工作，在工作岗位上面仔细负责，尽职尽责的完成自己的工作，更是在自己的工作过程的当中，时刻的端详自己的问题，遇到问题实时的去解决，相信在四月的时候，自己可以更上一层楼。
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世界在发展，时代在前行，人们都充满着希望。在新一年里，企事业单位也将迎来更大的发展，为了跟进时代进步的脚伐，我也制定了相应任职事务计划并提出一些自己小小的建议。

1.新客户的开发

21世纪会是个信息发达的世纪，在开发新客户之中，我们可以通过网络、报刊、杂志等途径来寻找新客户。另外，让客户了解到企事业单位也很重要，在此我有点建议，如果有时间的话，大家可以多发些信息，以便更多的人了解到企事业单位，了解到咱企事业单位的产品，为企事业单位争取到更多的客户资源。在客户跟进方面，我关键负责寄样品和画册，后继跟进由销售人员负责，当然我也要了解客户处于哪个进度，在销售人员外出的情状下，我也可以跟进。每个新开发的客户，我都将制表统计，在开发客户的得失之处我们可以作分析。建议每半个月可以开一次例会来分析近来客户的状况，对于未成交的客户我们可以作一个总结，以便更优地跟进，对于成交的客户我们也可以拿出来分享以供大家学习。

2.老客户的维护

a.回复交期

每个订单下单后我将及时回复的交期，如果交期有问题就和客户沟通，如果客户不能接受延期，我将和生产团队组织协调好，尽量满足客户的要求。

b.货物的跟进

产品生产过程可能会有这样或者那样的状况出现，以致延误了出货，此时和生产团队组织的沟通显得尤为重要。在和生产团队组织的沟通时，我会尽量协调好各方便的关系，心平气好的把事情处理好以保证出货的及时。出货后把货运或者快递企事业单位电话、发货日期、单号等信息反馈给客户，以便客户查询和签收。

c.产品的改进

企事业单位的产品有改进会是企事业单位的一种进步，我们在启用新品时，首先要给客户送样，得到他们的承认后方可使用，如果他们不接受，我们将作相应的改进满足他们的需求。

d.回访和沟通

对于老客户的回访，我们会是不定期的。在节假日里我们会是一定要送出问候和祝福的，在重要的日子里可以送些小礼品以增进感情。在平时，我们也要和客户保持联络，关心他们的状况，平常可以通过电话qq、email等联络感情。如果方便的话，可以登门拜访客户，以便促进我们和客户之间的关系。对于大客户反映的问题，我们会作为重点来解决，及时把信息反馈，让他们有一种被重视的认为。当然对于一般客户的问题我们也不会忽略。总之要维护客群关系，沟通会是关键。我们会尽最大努力把客群关系搞好。

3.建议

对于企事业单位的职员来说，熟悉企事业单位的产品会是很必要的。为了发展，企事业单位可能会有产品改进或者新品的推出，建议企事业单位经常作一些产品的培训，让我们对咱企事业单位的产品更加了解。此外，任职事务之中学习也会是很重要的，如果有时间的话，建议企事业单位开展一些任职事务技能的培训，让大家成长得更快。还有，任职事务之余我们可以开展一些活动，比方爬山、游泳、乒乓球赛、羽毛球赛等等丰富我们的业余生活。企事业单位可以有自己的企业文化，创办自己的月刊。

以上会是我2017年的计划和建议，有什么不当的地方还请领导指正。在新的一年里，我将会尽最大的努力协助销售员共同完成销售目标。我们大家一起努力，将任职事务作到更优!在不久的将来，我相信企事业单位一定会发展得更加强大!
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一、熟识公司的规章制度和基本业务工作。

作为一位助理，本人通过对此业务的接触，使我对公司的业务有了更好地了解，但距离还差得很远。这对于业务员来讲是一大缺陷，盼望公司以后有时间能定期为助理组织学习和培训，以便于工作起来更加得心顺手。

下半年的工作是一年当中的顶峰时期，加之我们一年的厂房推界、客户推广，我信任是我们厂房部最热火朝天的时间。我们部门会充分的依据实际状况、时间特点去做好客户开发工作，并依据市场变化准时调整我部的工作思路。争取把厂房工作业绩做到最大化!

二、制订。

做房地产市场中介是需要依据市场不停的变化局面，不断调整经营思路的工作，学习对于业务人员来说至关重要，因为它直接关系到一个业务人员与时俱进的步伐和业务方面的生命力。我会适时的依据需要调整我的学习方一直补充新的能量。工业学问、营销学问、部门管理等相关厂房的学问都是我要把握的内容，知己知彼，方能百战不殆(在这方面还盼望公司给与我们业务人员支持)。

三、加强自己思想建设，增加全局意识、增加责任感、增加服务意识、增加团队意识。

乐观主动地把工作做到点上、落到实处。我将尽我最大的力量减轻领导的压力。

以上，是我对2021年的一些设想，可能还很不成熟，盼望领导指正。火车跑的快还靠车头带，我盼望得到公司领导、部门领导的正确引导和关心。展望年，我会更加努力、仔细负责的去对待每一个业务，也力争赢的机会去寻求更多的客户，争取更多的单，完善厂房部门的工作。信任自己会完成新的任务，能迎接新的挑战。
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